Flur Kunden von JTL
Allgemeine Geschaftsbedingungen
(gililtig ab 01.09.2024)

Allgemeine Geschaftsbedingungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend bezeichnet als ,AGB*) gelten flir alle Uber
die Internetpréasenz jtl- software.de bzw. deren Subdomains und Unterseiten sowie den Online-Shop
(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als ,JTL- Store®) der JTL-Software-GmbH, Rheinstrake 7,
41836 Huckelhoven, Deutschland (nachfolgend bezeichnet als ,,JTLY; weitere Angaben siehe Impressum),
geschlossenen Vertrage zwischen JTL und lhnen als Kaufer / Besteller / Auftraggeber (nachfolgend
bezeichnet als ,,Kunde®).

(2) Die AGB gelten auch fur alle kiinftigen Geschéafte, soweit es sich um solche gleicher Art handelt. Die AGB
gelten auch dann, wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden oder nicht nochmals gesondert
auf diese hingewiesen wird. Makgebend ist jeweils die bei Abschluss des Vertrags giiltige Fassung der
AGB.

(3) Anderungen dieser AGB werden dem Kunden schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail) mitgeteilt
Widerspricht der Kunde der Anderung der AGB nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung
gelten die Anderungen als durch den Kunden anerkannt. Auf das Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen
des Schweigens wird der Kunde im Falle der Anderung der AGB noch gesondert hingewiesen.

(4) Verbraucher im Sinne des § 13 BGB werden von der Inanspruchnahme der im JTL-Store beworbenen und
angebotenen Leistungen ausgeschlossen. Die AGB gelten nur gegentiber Unternehmern im Sinne des § 14
BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen im Sinne
des § 310 Absatz 1 Satz 1 BGB.

(5) Geschéaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn JTL ihrer Geltung nicht gesondert
widerspricht. Abweichende oderwidersprechende Bedingungen gelten also nur, wenn sie von JTL schriftlich
anerkannt worden sind. Selbst wenn JTL auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschaftsbedingungen des
Kunden oder eines Dritten enthélt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung
jener Geschaftsbedingungen.

(6) Die nachfolgenden unter Abschnitt A aufgefiihrten Allgemeinen Bedingungen (nachfolgend bezeichnet
als ,,Allgemeine Bedingungen®) regeln das Vertragsverhaltnis zwischen JTL und dem Kunden, unabhangig
davon, welche Leistungen der Kunde in Anspruch nimmt. Ergénzend zu diesen Allgemeinen Bedingungen
geltenjenach Artderin Anspruch genommenen Leistungen besondere Bedingungen, die in den Abschnitten
B bis H der AGB (nachfolgend bezeichnet als ,Besondere Bedingungen®) aufgefiihrt sind. Im Fall eines
Widerspruchs gehen die Regelungen der Besonderen Bedingungen fur die in Anspruch genommenen
Leistungen denjenigen der Allgemeinen Bedingungen vor, sofern dieser Vorrang nicht in den Besonderen
Bedingungen ausgeschlossen ist.

(7) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieRlich Nebenabreden
Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. eine schriftliche
Bestatigung von JTL malkgebend.
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(8) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung,
Méangelanzeige, Ricktritt oder Minderung), sind unter Ausschluss der Textform in Schriftform abzugeben.
Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des
Erkldrenden bleiben unberihrt.

(9) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine
derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar
abgeandert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

(10)Fur die Nutzung des auf der Internetseite von JTL vorgehaltenen Forums gelten unabhangig von diesenAGB
gesonderte Nutzungsbedingungen.

Abschnitt A: Allgemeine Bedingungen
8 1 Registrierung

(1) Alle Angebote von JTL sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten.

(2) Die Inanspruchnahme der von JTL im JTL-Store angebotenen Leistungen erfordert die Einrichtung
eines Kundenkontos oder die Nutzung eines bestehenden Kundenkontos. Fur die Einrichtung eines
Kundenkontos ist eine Registrierung des Kunden durch Angabe seiner personlichen Daten erforderlich.
Diese Registrierung ist kostenlos. Abgesehen vom Einverstandnis des Kunden mit der Geltung der in den
vorliegenden AGB geregelten Verpflichtungen ist mit der Registrierung eine weitergehende Verpflichtung
des Kunden hinsichtlich einer Inanspruchnahme der von JTL angebotenen Produkte und Dienstleistungen
nicht verbunden.

(@) Mit der Registrierung versichert der Kunde, dass s@amtliche seiner im Rahmen der Registrierung
gemachten Angaben wahr und vollstandig sind. Bei Unstimmigkeiten oder Zweifeln am Wahrheitsgehalt
der Angaben behalt sich JTL vor, das Kundenkonto voriibergehend bis zur Aufklarung der Richtigkeit der
Angaben zu sperren; Selbiges gilt auch im Falle des Verdachts des Missbrauchs des Kundenkontos. Auf
Verlangen von JTL hat der Kunde zum Nachweis seiner Unternehmereigenschaft geeignete Dokumente
in deutscher Sprache vorzulegen.

(b) Mit der Registrierung willigt der Kunde ein, ihn unter der im Rahmen der Registrierung angegebenen
E-Mail-Adresse zu kontaktieren, um Einzelheiten zu den Registrierungsdaten, insbesondere bei Zweifeln
oder Unstimmigkeiten zu klaren.

(c) Mit der Registrierung verpflichtet sich der Kunde, samtliche von ihm hinterlegten Daten, solange
das Kundenkonto besteht, wahr und vollstandig zu halten sowie im Falle einer Anfrage durch JTL die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Daten zu bestatigen. JTL kann den Kunden hierzu in regelmafkigen
Absténden kontaktieren. Der Kunde hat die Mdglichkeit, Anderungen seiner Daten im JTL-Store unter
dem MenUlpunkt ,Mein Kundenkonto“ selbst vorzunehmen. Der Kunde ist fur die Aktualisierung dieser
Daten allein verantwortlich.
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(d) Der Kunde hinterlegt bei der Registrierung ein frei wahlbares Passwort. Der Kunde verpflichtet sich,
dieses Passwort geheim zu halten und Dritten die Nutzung seines Kundenkontos nicht zu gestatten.
JTL hat keinen Zugriff auf das Passwort. JTL wird den Kunden ausschlieklich im Rahmen des
Anmeldevorgangs (Login) nach dem Passwort fragen. Es obliegt dem Kunden ein moglichst sicheres
Passwort zu wahlen. Sollte der Kunde Kenntnis von einem Missbrauch seines Kundenkontos erlangen,
hat er dies JTL unverzuglich mitzuteilen.

(e) Eine Ubertragung des Kundenkontos auf Dritte ist ausgeschlossen.
(f) Der Kunde bendtigt pro Mandanten ein separates Kundenkonto.
(g) Der Kunde hat keinen Anspruch auf Freischaltung des Kundenkontos.

3) Der Kunde kann sein Kundenkonto jederzeit I6schen. Loscht der Kunde sein Konto, wird JTL die Daten des
Kunden zu dem Zweck fiur weitere sechs Monate aufbewahren, dass der Kunde innerhalb dieses Zeitraums
eine Reaktivierung des Kundenkontos winscht.

Auf Wunsch des Kunden werden die Daten bei Loschung des Kundenkontos direkt geldscht. Weitere
Einzelheiten kdnnen der Datenschutzerklarung entnommen werden.

8 2 Vertragsschluss, -inhalt und Vertragsanderung

(1) Die Prasentation und / oder Bewerbung der von JTL angebotenen Produkte und Leistungen im JTL-
Store stellt lediglich eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines Angebots, nicht aber bereits ein
bindendes Angebot seitens JTL zum Abschluss eines Vertrags dar.

(2) Kunden kénnen die gewinschten Leistungen in Form von Leistungspaketen mit unterschiedlichen Inhalten
und ggfs. Zusatzleistungenim Kundencenter buchen. Um ein Paket und etwaige Zusatzleistungen zu buchen,
muss im Kundencenter in der Rubrik ,Bestellungen & Lizenzen® ,Paket buchen / wechseln“ ausgewahit
werden. Uber den Paketkonfigurator kann das gewiinschte Paket sowie ggf. etwaige Zusatzleistungen
durch Anklicken ausgewahlt und auf den ,Weiter zur Bestellung“-Button geklickt werden. Durch einen
Klick auf den ,Weiter zum Checkout“-Button gelangen Kunden sodann auf eine Ubersichtsseite, auf der
sie ihre Angaben uberprifen kdnnen. Mit dem Absenden einer Bestellung durch Anklicken des Buttons
~Kostenpflichtig bestellen“ gibt der Kunde ein rechtsverbindliches Angebot ab. Der Kunde ist an sein
Angebot flir die Dauer von zwei Wochen gebunden.

(3) Den Zugang der Bestellung Uber den JTL-Store wird JTL unverziglich per E-Mail bestatigen. Die
Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Ein Vertrag mit dem
Kunden kommt erst zustande, wenn JTL das Angebot des Kunden durch eine Annahmeerklarung oder
durch die Bereitstellung der Leistungen oder Produkte annimmt. JTL kann die Zugangsbestatigung mit der
Erklarung der Annahme des Angebots des Kunden verbinden.

(4) Sollte ein Produkt oder eine gewisse Leistung zeitweise nicht verfligbar sein, sieht JTL von der
Annahmeerklarung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. In diesem Fall wird JTL den Kunden
unverziglich informieren und bereits erhaltene Leistungen unverziiglich zurlickerstatten.
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(5) Kunden koénnen Pakete wechseln. Der Wechsel in ein weniger umfangreiches Paket (nachfolgend
bezeichnet als ,Downgrade®) ist unter Einhaltung einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende maoglich, der
Wechsel in ein umfangreicheres Paket (hachfolgend bezeichnet als ,Upgrade®) mit sofortiger Wirkung; JTL
ist berechtigt im Falle der Buchung eines Upgrades durch einen Kunden Kosten fir variable Leistungen
bis zu 16 Tagen nach dem Wirksamwerden eines Wechsels nach dem alten Tarif zu berechnen. Um von
einem Paket zu einem anderen zu wechseln, missen Kunden im Kundencenter in der Rubrik ,Bestellungen
& Lizenzen“ unter ,Meine Bestellungen & Pakete® den Punkt ,Paket buchen / wechseln“ auswéhlen und
Uber den Paketkonfigurator wie in Abschnitt A 8 2 Abs. 2 beschrieben ein neues Paket sowie ggf. etwaige
Zusatzleistungen buchen. Sofern aufgrund des vom Kunden gewdéhlten Pakets bestimmte Leistungen
klnftig nicht mehr verfligbar sein werden, wird hierauf im Rahmen der Buchung hingewiesen; mit Anklicken
des ,Kostenpflichtig bestellen“-Buttons am Ende des Bestellprozesses erklart sich der Kunde mit dieser
Reduzierung der Leistungen einverstanden.

(6) Der Abschluss des Vertrags erfolgt in deutscher Sprache.
(7) Der Vertragstext wird von JTL gespeichert, ist dem Kunden jedoch nicht zugénglich.

(8) Der mit dem Kunden uber den JTL-Store geschlossene Vertrag, einschliellich dieser AGB, ist allein
mafgeblich fiir die Rechtsbeziehungen zwischen JTL und dem Kunden. Dieser gibt alle Abreden zwischen
den Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Mindliche Zusagen von JTL vor
Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich und mindliche Abreden der Vertragsparteien
werden durch den tiber den JTL-Store geschlossenen Vertrag ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdriicklich
aus ihnen ergibt, dass sie verbindlich fortgelten.

(9) Erganzungen und Abénderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlieRlich dieser AGB bedirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mit Ausnahme von Geschaftsfihrern oder Prokuristen sind die
Mitarbeiter von JTL nicht berechtigt, hiervon abweichende miindliche Abreden zu treffen. Zur Wahrung
der Schriftform geniigt die telekommunikative Ubermittlung, insbesondere per E-Mail, sofern die Kopie der
unterschriebenen Erklarung tUbermittelt wird.

(10)JTLbehaltsichdasEigentumoderUrheberrechtanallenabgegebenen AngebotenundKostenvoranschlagen
sowie dem Kunden zur Verfigung gestellten Anleitungen, Zeichnungen, Abbildungen und anderen
Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der Kunde darf diese Gegenstande ohne ausdriickliche Zustimmung von
JTL weder als solche noch inhaltlich Dritten zuganglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch
Dritte nutzen oder vervielfaltigen. Der Kunde hat auf Verlangen von JTL diese Gegenstande vollstandig an
JTL zurtickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemafen
Geschaftsgang nicht mehr bendétigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines
Vertrages fuhren. Ausgenommen hiervon ist die Speicherung elektronisch zur Verfligung gestellter Daten
zum Zwecke Ublicher Datensicherung.
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8 3 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Die vom Kunden zu zahlenden Preise richten sich nach dem vertraglich vereinbarten Liefer- und
Leistungsumfang. Mehr- oder Sonderleistungen sowie variable Leistungen (d.h. Einzelleistungen, die nach
Anzahl der Inanspruchnahme zu verguten sind, z.B. nach Anzahl Shops oder Transaktionen, nachfolgend
svariable Leistungen“) werden gesondert berechnet. Die Preise verstehen sich in EURO zuzlglich
der gesetzlichen Umsatzsteuer. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird in gesetzlicher Hohe am Tag der
Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

(2) Der Abzug von Skonto bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

(3) Entgelte, die einmalig zu zahlen sind, sind mit Vertragsschluss fallig und zahlbar mit den von JTL akzeptierten
Zahlungsmitteln.

(4) Periodisch zu entrichtende Entgelte fur wiederkehrende oder Uber einen bestimmten Zeitraum zu
erbringenden Leistungen sowie flr variable Leistungen sind mit Zugang einer entsprechenden Rechnung
fallig und werden, soweit die Rechnung keine abweichenden Bestimmungen enthalt, in den Folgetagen
per SEPA Lastschriftverfahren bei der von Ihnen hinterlegten Bankverbindung eingezogen. Fir den ersten
Monat der Vertragslaufzeit entsteht das Entgelt ggfs. anteilig (vgl. § 6). Die Rechnung beinhaltet eine
Auflistung und Abrechnung der variablen Leistungen.

(5) JTListjedoch jederzeit berechtigt,auch im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung eine Bereitstellung
der vom Kunden bestellten Leistungen ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzufiihren. Dies gilt
insbesondere fur Falle, in denen nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt werden, welche die
Kreditwirdigkeit des Kunden wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der
offenen Forderungen durch den Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis (einschlieflich aus anderen
Einzelauftragen, fir die derselbe Rahmenvertrag gilt) gefédhrdet wird. Einen entsprechenden Vorbehalt
erklart JTL spatestens mit der Annahmeerklarung.

(6) Mit Ablauf der in Absatz 4 genannten oder abweichend vereinbarten Zahlungsfrist kommt der Kunde in
Verzug. Im Fall des Zahlungsverzugs ist JTL berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz gem. § 247 Absatz 1 BGB p.a. zu fordern. Falls JTL in der Lage ist,
einen hoheren Verzugsschaden nachzuweisen, ist JTL berechtigt, diesen geltend zu machen. Der Kunde
ist jedoch zum Nachweis berechtigt, dass JTL als Folge des Zahlungsverzugs kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist. Auch im letztgenannten Fall bleibt JTL jedoch befugt, vom Kunden die
jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen.

(7) Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kunden oder die Zuriickbehaltung von Zahlungen wegen
solcher Anspriiche ist nur zuldssig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind. Der Kunde ist zur Auslibung von Zuriickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechten nur insoweit
befugt, wie sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Bei einer mangelhaften
Leistung durch JTL bleiben die Gegenrechte des Kunden unberihrt. Zur Absicherung des Kreditrisikos
behalt sich JTL das Recht vor, abhdangig vom Ergebnis einer etwaig durchgeflihrten Bonitatsprifung eine
Lieferung nur gegen eingeschrankte Zahlungsvarianten durchzufihren.
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(8) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B. durch Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens),
dass der Zahlungsanspruch von JTL durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden geféhrdet wird,
so ist JTL nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach
Fristsetzung — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Im Falle des § 651S. 3 BGB kann JTL den
Ricktritt sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen Uber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben
unberuhrt.

(9) Rechnungen werden dem Kunden nur in elektronischer Form per E-Mail und in seinem Kundenkonto im JTL-
Store zur Einsicht, zum Download oder Ausdruck zur Verfiigung gestellt. Der Kunde wird seine Rechnungen
in regemalfkigen Zeitabstanden einsehen.

(10)im Falle eines nicht erfolgreichen Lastschrifteinzuges ist JTL berechtigt eine Gebihr in Hohe von EUR 10,-
fur die entstandenen Kosten zu erheben. Diese sind zusatzlich zum Rechnungsbetrag zu begleichen.

8§ 4 Haftungsbeschrankung
1) Eine Haftung von JTL ist ausgeschlossen.

(a) Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach derzeitigem Stand der Technik nicht fehlerfrei
und / oder jederzeit verfugbar gewahrleistet werden. JTL bemiht sich, den JTL-Store sowie all seine
angebotenen Leistungen maoglichst konstant verfligbar zu halten. JTL haftet insbesondere nicht dafr,
soweit JTL-Store und / oder Uber das Internet angebotene Produkte und / oder Leistungen zeitweise
nicht verfligbar sind.

(b) JTL haftet insbesondere nicht fur die Fehleranféalligkeit von Produkten oder Diensten (z.B.
Preisvergleichstools), deren Funktionalitdt von den Daten Dritter abhangt.

(c) JTL haftet weiter insbesondere nicht fiir Verletzungen von Rechten Dritter, die durch von Kunden
generierte Inhalte, insbesondere Kommentare im JTL-Blog verursacht wurden, oder fir die Inhalte von
durch JTL oder Kunden verlinkten Webseiten.

(d) Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen von JTL, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(2) Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht

im Fall des Vorsatzes oder bei grober Fahrlassigkeit,

fur die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit,

bei Anspriichen nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie

im Falle leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fur die Erreichung des
Vertragszwecks ist (Kardinalpflicht). Als wesentliche Pflicht gilt eine solche Plicht, deren Erflllung die
ordnungsgemafe Durchfihrung eines Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
die Vertragsparteien regelmafig vertrauen dirfen. In letzterem Falle ist die Haftung von JTL der H6he
nach auf den Schaden begrenzt, der nach der Art des fraglichen Geschéafts vorhersehbar und typisch
ist.

(3) JTLbleibtder Einwand des Mitverschuldens offen. DerKunde hatinsbesondere die Pflicht zur Datensicherung
und zur Abwehr von Schadsoftware jeweils nach dem aktuellen Stand der Technik.
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(4) Empfehlungen von JTL (z.B. Vorschlage zu Paketen) sind unverbindliche Einschatzungen. Es liegt in der
Verantwortung des Kunden zu uberpriifen, ob die Empfehlung den Wiinschen und Bediirfnissen des
Kunden entspricht und angesichts der tatsachlichen Beddrfnisse die fir ihn vorteilhafteste Losung ist.

8 5 Leistungszeit und Verzégerungen

(1) Angaben zu Leistungszeitpunkten sind unverbindlich, es sei denn, sie sind seitens JTL schriftlich als
verbindlich bezeichnet. JTL kann Teilleistungen erbringen, soweit die erbrachten Teilleistungen flir den
Kunden sinnvoll nutzbar sind.

(2) Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in welchem sich der Kunde in Zahlungsverzug
aus dem Vertrag befindet, und um den Zeitraum, in dem JTL durch Umstande, die JTL nicht zu vertreten hat,
an der Leistung gehindert ist, und um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende des Hinderungsgrundes.
Zu diesen Umstanden zahlen auch hohere Gewalt und Arbeitskampf. Fristen gelten auch um den Zeitraum
als verlangert, in welchem der Kunde vertragswidrig eine Mitwirkungsleistung nicht erbringt, z.B. eine
Information nicht gibt, einen Zugang nicht schafft, eine Bestellung nicht liefert oder Mitarbeiter nicht zur
Verfugung stellt.

(3) Vereinbaren die Vertragspartner nachtraglich andere oder zusatzliche Leistungen, die sich auf vereinbarte
Fristen auswirken, so verlangern sich diese Fristen um einen angemessenen Zeitraum.

(4) Mahnungen und Fristsetzungen des Kunden bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Eine Nachfrist
muss angemessen sein. Eine Frist von weniger als zwei Wochen ist nur bei besonderer Eilbedurftigkeit
angemessen.

8 6 Laufzeit und Vertragsbeendigung

(1) Vertrage, die von JTL mitdem Kunden auf bestimmte Zeit eingegangen wurden, verlangern sich automatisch
um jeweils einen weiteren Monat, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende von
einer Partei geklindigt wird.

(2) Soweit nicht ausdrlicklich anderweitig vereinbart, haben Vertrage eine Laufzeit von einem Monat, wobei der
Monat dem Kalendermonat entspricht; der erste Monat der Vertragslaufzeit ist somit ggfs. ein Rumpfmonat.
Der jeweilige Anspruch auf kontingentbezogene Leistungsinhalte (z. B. nach Zahl der Transaktionen)
entsteht in diesem Fall ebenfalls nur zeitanteilig.

(3) Das Recht zur aukerordentlichen und fristlosen Kiindigung bleibt unberihrt.

(4) Jede Beendigung des weiteren Leistungsaustausches (z.B. bei Rucktritt, Minderung, Kiindigung aus
wichtigem Grund, Schadensersatz statt der Leistung) muss stets unter Benennung des Grundes und mit
angemessener Fristsetzung zur Beseitigung (Ublicherweise zumindest zwei Wochen) angedroht werden
und kann nur binnen zwei Wochen nach Fristablauf erklart werden. In den gesetzlich zulassigen Fallen (vgl.
8323 Absatz 2 BGB) kann die Fristsetzung entfallen. Wer die Stérung ganz oder Uiberwiegend zu vertreten
hat, kann die Riickabwicklung nicht verlangen.
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§ 7 Datenschutzhinweis

(1) Der Schutz personenbezogener Daten des Kunden ist JTL ein wichtiges Anliegen. Zur Aufklarung und
Information des Kunden héalt JTL eine jederzeit abrufbare Datenschutzerklarung vor.

8 8 Urheberrechte

(1) JTL stehen die Urheberrechte an den Bildern, Filmen und Texten zu, die im JTL-Store verdffentlicht werden.
Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte ist ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von JTL nicht
gestattet.

(2) Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Identifikation des Produkts dienende Hinweise darf
der Kunde weder entfernen, in sonstiger Weise unkenntlich machen oder verédndern. Entsprechendes gilt
fur Hinweise auf der Bildschirmanzeige.

§ 9 Anderung der AGB / Ubertragung von Rechten und Pflichten

(1) JTL ist berechtigt, die Bestimmungen bezliglich der zu erbringenden Leistung nach billigem Ermessen in
Abwagung der technischen Erfordernisse und Marktgegebenheiten zu andern, soweit dies fir die Kunden
zumutbar ist.

(2) Eine Ubertragung von Rechten und Pflichten auf Seiten des Kunden aus dem Vertrag auf Dritte bedarf der
schriftlichen Zustimmung von JTL. § 354a HGB bleibt hiervon unberthrt.

(3) JTL ist berechtigt, mit einer Anklindigungsfrist von vier Wochen die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
ganz oder teilweise auf einen Dritten zu Ubertragen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, sich vom
bestehenden Vertrag zu I16sen.

8 10 Anwendbares Recht / Gerichtsstand / Sonstiges
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(2) Erfullungsort ist Hickelhoven, Deutschland.

(3) Ist der Kunde Kaufmann und hat er seinen Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland, ist
ausschlieklicher Gerichtsstand der Sitz von JTL, Hlckelhoven, Deutschland. JTL ist jedoch berechtigt,
Anspriiche auch am Sitz des Kunden gerichtlich geltend zu machen. Im Ubrigen gelten fiir die 6rtliche und
die internationale Zustandigkeit die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen des zwischen den Parteien geschlossenen Vertrages unwirksam sein oder
den gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt.
Die unwirksame Bestimmung wird von den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine rechtswirksame
Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend bei Regelungsliicken.
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Abschnitt B: Besondere Bedingungen fiir Software-Kauf

8 1 Vertragsgegenstand / Vorbehalt der Nutzungsrechtseinrdaumung / Gesetz-
liche Vorschriften

(1) Gegenstand des Vertrages im Falle des Software-Kaufs ist die dauerhafte Uberlassung der vom Kunden in
seinerBestellung ausgewahlten Software nach Makgabe derjeweils zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden
Leistungsbeschreibung sowie die Einraumung von Nutzungsrechten an der Software nach Mafkgabe der
fur die jeweilige Software zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Lizenzbedingungen. Sonstige Angaben
oder Anforderungen werden nur Vertragsbestandteil, wenn die Vertragspartner dies schriftlich vereinbaren
oder JTL sie schriftlich bestdtigt hat. Nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der
schriftlichen Vereinbarung oder der schriftlichen Bestatigung durch JTL. Leistungsbeschreibung und
Lizenzbedingungen gehen diesen AGB, insbesondere im Falle des Widerspruchs, vor.

(2) Die Software entspricht dem Stand der Technik.

(3) Der Kunde erhélt die Software bestehend aus einem Maschinenprogramm im Objektcode und einer
Dokumentation. Die Uberlassung erfolgt online vorbehaltlich einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung
mit JTL. Als Dokumentation stellt JTL dem Kunden eine Online-Hilfe bereit, die es erlaubt, Erlauterungen zu
den Funktionalitaten wahrend des Betriebs der Software abzurufen und ggf. auszudrucken.

(4) Keine Vertragsgegenstéande sind insbesondere

(a) die Schaffung der flr die Nutzung der Software notwendigen Systemumgebung. Die Einrichtung
einer funktionsfahigen — und auch unter Beriicksichtigung der zuséatzlichen Belastung durch die
vertragsgegenstandliche Software ausreichend dimensionierten — Hard- und Softwareumgebung fur
die Software liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden;

(b) der Quellcode (Source Code) der Software;

(c) Leistungen anderer Art (z.B. Installation, Konfiguration, Softwarepflege, Schulungen / Seminare,
Telefonsupport), soweit der Kunde sie bei Abschluss des Vertrags nicht zum Teil seiner Bestellung
macht;

(d) eine andere als die zum Zeitpunkt der Bestellung aktuelle Version der Software.

(5) Produktbeschreibungen, Darstellungen, Testprogramme, usw. sowie sonstige Angaben in der
Leistungsbeschreibung oder den jeweiligen Lizenzbedingungen sind als Leistungsbeschreibungen zu
verstehen, stellen jedoch keine Garantien dar. Eine solche ausdriicklich bezeichnete Garantie bedarf der
schriftlichen Erklarung durch die Geschaftsleitung von JTL.

(6) JTL ist berechtigt, die Software in neuen Versionen Anderungen zu unterziehen, zu erweitern, technisch
anzupassen, MenUfiihrungen oder Layouts zu verandern, oder in angemessener Weise einzuschranken,
sofern dies flr den Kunden zumutbar ist. Ergibt sich hieraus ein Mehrumfang an Funktionen, so erstreckt
sich auch ein bestehendes Nutzungsrecht auf den Mehrumfang. Werden Funktionen entfernt, so stehen
dem Kunden keine Rechte hieraus zu, sofern es sich nicht um wesentliche Kernfunktionen der Software

handelt.
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(7) Vorbehaltlich abweichender Regelungen in den Lizenzbedingungen und der Leistungsbeschreibung der
jeweiligen Software erfolgt die Einraumung der Nutzungsrechte unter dem Vorbehalt der Entrichtung des
vereinbarten Entgelts nach Malkgabe des § 3 des Abschnitts A.

(8) Es gelten erganzend die gesetzlichen Regelungen der 8§ 433 ff. BGB.
8 2 Rechte und Pflichten des Kunden / Audit-Recht

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die Software vor Vertragsschluss dahingehend zu uberprifen, ob deren
Spezifikation den Wiinschen und Bediirfnissen des Kunden entspricht. Dem Kunden sind die wesentlichen
Funktionsmerkmale und -bedingungen der Software bekannt.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, die erworbene Software in seinem Kundenkonto zu registrieren.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, vorbehaltlich gesonderter Regelungen in den Lizenzbedingungen oder
individueller Vereinbarungen, die erworbene Software nur flir denjenigen Internetauftritt zu nutzen, der
unter dem in seinem Kundenkonto registrierten Domainnamen erreichbar ist. Eine darliber hinausgehende
Nutzung der Software ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von JTL unzul&ssig.

(4) DerKunde verpflichtetsich, die Software unverziiglich ab Uberlassung entsprechend den handelsrechtlichen
Regelungen, insbesondere § 377 HGB fachkundig zu untersuchen und erkannte Mangel schriftlich unter
genauer Beschreibung des Fehlers zu rligen. Der Kunde testet jedes Modul griindlich auf Verwendbarkeit
in der konkreten Situation, bevor er mit der produktiven Nutzung beginnt. Dies gilt auch fiir Software, die
der Kunde im Rahmen der Gewabhrleistung und eines Pflegevertrages bekommt.

(5) Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass die Software ganz oder teilweise
nicht ordnungsgemald arbeitet (z.B. durch Datensicherung, Dokumentation der Softwarenutzung,
Storungsdiagnose, regelmalfkige Prifung der Ergebnisse, Notfallplanung). Es liegt in seiner Verantwortung,
die Funktionsfahigkeit der Arbeitsumgebung des Programms sicherzustellen.

(6) Der Kunde beachtet die von JTL gegebenen Hinweise fir die Installation und den Betrieb der Software und
informiert sich in regelméafkigen Abstanden Uber aktuelle Hinweise auf der Internetseite von JTL.

(7) Der Kunde unterstitzt JTL bei der Fehleranalyse und/oder Fehlerbeseitigung, indem er insbesondere
auftretende Probleme konkret beschreibt, JTL umfassend informiert und JTL die fir die Fehleranalyse und
/ oder Fehlerbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit gewahrt. Der Kunde hat auf eigene Kosten
fur die erforderlichen technischen Voraussetzungen zu sorgen und JTL nach entsprechender vorheriger
Ankiindigung elektronischen Zugang zur Software zu gewahren.
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(8) JTL ist berechtigt zu priifen, ob die Software qualitativ und quantitativ in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen des Vertrags, insbesondere auch den jeweils geltenden Lizenzbedingungen sowie
diesen AGB genutzt werden (nachfolgend bezeichnet als ,Audit-Recht”). Hierzu wird der Kunde JTL
Auskunft erteilen, Einsicht in relevante Dokumente und Unterlagen gewahren sowie eine Uberpriifung
der eingesetzten Hardware- und Softwareumgebung durch JTL oder eine von JTL benannte und vom
Kunden akzeptierte Wirtschaftspriifungsgesellschaft ermoglichen. JTL darf die Priifung in den Raumen
des Kunden zu dessen regelmakigen Geschéaftszeiten durchfihren oder durch zur Verschwiegenheit
verpflichtete Dritte durchfihren lassen. JTL wird darauf achten, dass der Geschaftsbetrieb des Kunden
durch die Tatigkeit von JTL vor Ort so wenig wie moglich gestort wird. Soweit moglich, kann die Prifung
auch durch Fernzugriff erfolgen. Ergibt die Uberpriifung eine Uberschreitung der erworbenen Lizenzanzahl
um mehr als 5% (finf Prozent) oder eine anderweitige nicht-vertragsgemafke Nutzung, so tragt der Kunde
die Kosten der Uberpriifung, ansonsten tragt JTL die Kosten.

(9) Dem Kunden obliegt die Sicherung seiner Daten, die im Zusammenhang mit der Ausfuihrung des
Kundengeschéfts anfallen. JTL darf vorbehaltlich einer vorherigen Mitteilung des Kunden davon ausgehen,
dass der Kunde seine Daten ordnungsgemaf gesichert hat.

(10)Bei einer Verletzung der vorstehenden Pflichten tragt der Kunde die damit einhergehenden Nachteile und
Kosten.

8 3 Sach- und Rechtsmangel / Gewahrleistungsrechte des Kunden

(1) Die Software hat die vereinbarte Beschaffenheit wenn sie sich fur die vertraglich vorausgesetzte, bei
fehlender Vereinbarung flir die gewdhnliche Verwendung eignet. Sie genligt dem Kriterium praktischer
Tauglichkeit und hat die bei Software dieser Art Ubliche Qualitat; sie ist jedoch nicht fehlerfrei. Eine
Funktionsbeeintrachtigung des Programms, die aus Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen,
Fehlbedienung o0.a8. resultiert, ist kein Mangel. Eine unerhebliche Minderung der Qualitat bleibt
unberilcksichtigt. JTL gewahrleistet, dass der vertragsgemaken Nutzung der Software durch den Kunden
keine Rechte Dritter entgegenstehen.

(2) Bei Sachmangeln kann JTL zunéachst nacherfiillen. Die Nacherflllung erfolgt nach Wahl von JTL durch
BeseitigungdesMangels,durch Uberlassungeinerneuen VersionderSoftware, die denMangelnichthat,oder
dadurch, dass die JTL Moglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden, insbesondere
indem JTL Updates zum Download bereitstellt und dem Kunden Support zur L6sung etwa auftretender
Installationsprobleme anbietet. Wegen eines Mangels sind zumindest drei Nachbesserungsversuche
hinzunehmen. Eine gleichwertige neue Programmversion oder die gleichwertige vorhergehende
Programmversion ohne den Fehler ist vom Kunden zu Ubernehmen, wenn der Funktionsumfang erhalten
bleibt, im Ubrigen, wenn dies fur den Kunden zumutbar ist. Die Installation von Software (Patches oder
neue Versionen) ist Aufgabe des Kunden.

(3) Bei Rechtsmangeln leistet JTL dadurch Gewahr, dass JTL dem Kunden nach Wahl von JTL eine rechtlich
einwandfreie Nutzungsmaoglichkeit an der Software oder an gleichwertiger Software verschafft. Im Ubrigen
gelten die Absatze 2, 7 und 8 entsprechend.

(4) Der Kunde unterstutzt JTL bei der Mangelbeseitigung, indem er den Mangel konkret beschreibt, JTL
umfassend informiert und JTL die fir die Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit gewéahrt.
JTL kann die Mangelbeseitigung nach eigener Wahl auch durch Fernwartung erbringen. Im Ubrigen gilt
Abschnitt B § 2 Absatz 7 der AGB.
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(5) JTL kann Mehrkosten verlangen, wenn die Software verandert, aulkerhalb der vorgegebenen Umgebung
eingesetzt oder falsch bedient wurde. JTL kann Aufwendungsersatz verlangen, wenn kein Mangel
gefunden wird und der Kunde die Mangelrlige zumindest fahrldassig erhoben hatte. Die Beweislast liegt
beim Kunden.§254 BGB gilt entsprechend.

(6) Wenn JTL die Nacherflllung endglltig verweigert oder diese endgliltig fehlschlagt oder dem Kunden
nicht zumutbar ist, kann der Kunde im Rahmen von Abschnitt A § 6 Absatz 4 entweder vom Vertrag
zuricktreten oder die Verglitung angemessen herabsetzen und zusatzlich nach Malkgabe von Abschnitt
A84 Schadensersatz oder Aufwendungsersatz verlangen. Die Ansprliche verjahren nach Abschnitt B § 4
der AGB.

(7) Der Kunde unterrichtet JTL unverzuglich schriftlich, falls Dritte Schutzrechte (z.B. Urheber- oder
Patentrechte) an der Software geltend machen. Der Kunde erméachtigt hiermit JTL zur alleinigen Abwehr
dieser Ansprliche. Wird der Kunde gerichtlich in Anspruch genommen, stimmt er sich mit JTL ab und nimmt
Prozesshandlungen, insbesondere Anerkenntnisse oder Vergleiche nur nach Abstimmung mit JTL vor.
JTL unterstitzt den Kunden bei dessen Verteidigung gegen die Angriffe des Dritten durch Beratung und
Information.

(8) JTL ist berechtigt, die Nacherflillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde zumindest einen
angemessenen Teil des vereinbarten Entgelts nach Abschnitt A § 3 der AGB bezahlt hat.

(9) JTL schuldet die branchenlbliche Sorgfalt. Bei der Feststellung, ob JTL ein Verschulden trifft, ist zu
berlicksichtigen, dass Software technisch nicht fehlerfrei erstellt werden kann. Abschnitt A § 4 der AGB
bleibt unberiihrt.

8 4 Verjahrung
(1) Die Verjahrungsfrist betragt

(@) bei Sachmangeln flir Anspriiche auf Kaufpreisriickzahlung aus Rucktritt oder Minderung ein Jahr ab
Ablieferung der Software, jedoch flir ordnungsgemafk gerligte Mangel nicht weniger als drei Monate ab
Abgabe der wirksamen Ricktritts- oder Minderungserklarung;

(b) bei anderen Anspriichen aus Sachmangeln ein Jahr;

(c) bei Ansprlichen aus Rechtsmangeln zwei Jahre, wenn der Rechtsmangel nicht in einem Recht eines
Dritten liegt, auf Grund dessen der Dritte die in Abschnitt B §1Absatz 3 der AGB genannten Gegenstande
herausverlangen oder die Unterlassung ihrer Nutzung verlangen kann.

(d) bei nicht auf Sach- oder Rechtsméangeln beruhenden Anspriichen auf Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen zwei Jahre; die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem der Kunde von
den anspruchsbegriindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen
musste.

(2) Die Verjahrung beginnt im Falle des Verkaufs auf einem Datentrager mit der Ablieferung der Software, im
Falle des Verkaufs mittels Download aus dem Internet nach Mitteilung und Freischaltung der Zugangsdaten
fur den Downloadbereich.
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(3) Die Verjahrung tritt spatestens mit Ablauf der in § 109 BGB bestimmten Hochstfristen ein. Bei Schadens-
und Aufwendungsersatz aus Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Garantie, Arglist und in den in Abschnitt A§ 4
Absatz 2 der AGB genannten Fallen gelten jedoch stets die gesetzlichen Verjahrungsregeln.

8 5 Sonstiges

(1) Die Parteien sind sich dariiber bewusst, dass die Vertragssoftware Export- und Importbeschréankungen
unterliegen kann. Insbesondere konnen Genehmigungspflichten bestehen bzw. kann die Nutzung der
Software oder damit verbundener Technologien im Ausland Beschrankungen unterliegen. Der Kunde wird
die anwendbaren Export- und Importkontrollvorschriften insbesondere der Bundesrepublik Deutschland,
der Europaischen Union und der Vereinigten Staaten von Amerika, sowie alle anderen einschlagigen
Vorschriften einhalten. Die Vertragserfillung von JTL steht unter dem Vorbehalt, dass der Erfillung keine
Hindernisse aufgrund von nationalen und internationalen Vorschriften des Export- und Importrechts sowie
keine sonstigen gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.

Abschnitt C: Besondere Bedingungen fiir Hosting / Software as a Service
8 1 Vertragsgegenstand

(1) Der Gegenstand des Vertrages richtet sich nach den vom Kunden in seiner Bestellung ausgewahlten
Leistungen nach Mafkgabe der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Leistungsbeschreibung
sowie ggf. nach den geltenden Lizenzbedingungen.

Vertragsgegenstande sind

(a) die zeitweise Bereitstellung der vom Kunden bei der Bestellung gewahlten auf einem an das Internet
angeschlossenen Server vorinstallierten Software in dem in der jeweiligen Leistungsbeschreibung naher
beschriebenen Funktionsumfang und unter den dort ebenfalls genannten Funktionsvoraussetzungen.
Die Software wird dem Kunden im Kundencenter des JTL-Stores zur Nutzung bereitgestellt. Die Software
verbleibt auf dem Server von JTL.

(b) die Bereitstellung von Speicherplatz auf einem an das Internet angeschlossenen Server durch JTL
zur Speicherung einer durch die vorstehende Software erstellten Internetseite. Die Nutzung des
Speicherplatzes durch den Kunden ist auf den vorstehenden Zweck beschrankt. Der Kunde hat keinen
weitergehenden Zugriff auf den Speicherplatz und / oder den Server. Der Server empfangt und sendet
Daten in Verbindung mit dem World Wide Web. Der Kunde verwendet den ihm von JTL bereitgestellten
Speicherplatz nach Malkkgabe der Regelungen dieser AGB.

(2) JTL wird die Verbindung zwischen dem Server und dem Internet schaffen, gewahren und aufrecht erhalten
damit die auf dem Server abgelegten Daten auf Anfrage von auken stehenden Rechnern im Internet
(nachfolgend bezeichnet als ,Clients”) jederzeit und stérungsfrei mittels der im Internet gebrduchlichen
Protokolle an den abrufenden Rechner weitergeleitet werden und bei entsprechender Funktionalitat der
Internetseite Kundendaten auch speicherbar sind.,
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(3) Vorbehaltlich des nachfolgenden Absatzes 4 gewahrleistet JTL, dass die vom Kunden vertragsgemaf
gespeicherten Daten iiber das Internet von der Offentlichkeit rund um die Uhr weltweit abrufbar sind. JTL
Ubernimmt jedoch keine Verantwortung fir den Erfolg des jeweiligen Zugangs zu der Internetseite, soweit
nicht ausschlieRlich von JTL oder ihm unmittelbaren Auftragnehmern betriebene Netze einschlieflich
deren Schnittstellen zu Netzen Dritter benutzt werden.

(4) JTL schuldet eine Verfugbarkeit des Speicherplatzes und der Software mit einem Zeitanteil von
99% im Jahresmittel am Routerausgang des Rechenzentrums von JTL (nachfolgend bezeichnet als
,Ubergabepunkt®). Verfiigbarkeit meint dabei die technische Nutzbarkeit des Speicherplatzes und der
Software am Ubergabepunkt. JTL ist berechtigt, den Ubergabepunkt jederzeit neu zu definieren, sofern dies
erforderlich ist, um eine reibungslose Inanspruchnahme der Leistungen durch den Kunden zu erméglichen.
Der Kunde wird in diesem Fall eine Verbindung zu dem neu definierten Ubergabepunkt herstellen;
entstehende Aufwendungen sind vom Kunden zu tragen. Ausgenommen von dieser Verfligbarkeit sind
mindestens 3 Tage vorher angemeldete Zeitraume fur Wartungen und Updates.

(5) JTL wird die bereitgestellte Software im Rahmen der technischen Moglichkeiten in der aktuell angebotenen
Version einsetzen, wenn die Anderung der Software-Version unter Beriicksichtigung der Interessen
von JTL fur den Kunden zumutbar ist. Die Software entspricht dem jeweils glltigen Stand der Technik.
JTL wird den Kunden auf eine Anderung der eingesetzten Software spatestens sechs Wochen vor dem
Anderungszeitpunkt hinweisen. Ein Anspruch des Kunden auf den Einsatz einer neueren Version der
Software besteht jedoch nicht.

(6) Die Nutzung der Software wird dem Kunden nach Maflkkgabe der jeweils gultigen Lizenzbedingungen zur
Verfigung gestellt.

(7) JTL fuahrt taglich eine automatische Sicherung der gespeicherten Daten durch. Die Sicherungskopien
werden in der Regel fiir einen Zeitraum von sieben Tagen aufbewahrt.

(8) DerUmfangdes Supportsergibtsichausderzum ZeitpunktderBestellung geltenden Leistungsbeschreibung
der vom Kunden ausgewahlten Software.

(9) Keine Vertragsgegenstande sind insbesondere
(a) die dauerhafte Uberlassung der Software;

(b) die Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenverbindung zwischen dem IT-System des Kunden und
dem von JTL betriebenen Ubergabepunkt.

(c) die Schaffung der fiir die Nutzung der Software oder des Speicherplatzes notwendigen Voraussetzungen
auf Seiten des Kunden. Die vertragsgeméafke Inanspruchnahme dieser Leistungen von JTL ist davon
abhangig, dass die vom Kunden eingesetzte Hard- und Software, einschlielklich Arbeitsplatzrechnern,
Routern, Datenkommunikationsmitteln etc., den technischen Mindest-Anforderungen an die Nutzung
der aktuell angebotenen Software-Version entsprechen und die vom Kunden zur Nutzung der
Anwendungssoftware berechtigten Nutzer mit der Bedienung der Software vertraut sind. Dies obliegt
allein dem Kunden.

(d) der Quellcode (Source Code) der Software;
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(10)Sonstige Leistungen werden nur Vertragsbestandteil, wenn die Vertragspartner dies schriftlich vereinbaren
oder JTL dies schriftlich bestatigt hat. Nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der
schriftlichen Vereinbarung oder der schriftlichen Bestatigung durch JTL. Leistungsbeschreibung und
Lizenzbedingungen gehen diesen AGB, insbesondere im Falle des Widerspruchs, vor.

(1) Produktbeschreibungen, Darstellungen, Testprogramme, usw. sowie sonstige Angaben in der
Leistungsbeschreibung oder den jeweiligen Lizenzbedingungen sind als Leistungsbeschreibungen zu
verstehen, stellen jedoch keine Garantien dar. Eine solche ausdrlicklich bezeichnete Garantie bedarf der
schriftlichen Erklarung durch die Geschaftsleitung von JTL.

(12) Vorbehaltlich abweichender Regelungen in den Lizenzbedingungen und der Leistungsbeschreibung der
jeweiligen Software erfolgt die Einraumung der Nutzungsrechte unter dem Vorbehalt der Entrichtung des
vereinbarten Entgelts nach Makkgabe von Abschnitt A § 3 der AGB. Dies gilt nicht fir eine kostenlose
Version der Software.

(13) Es gelten ergdnzend die gesetzlichen Regelungen der 88 611 ff. BGB.

8 2 Rechte und Pflichten des Kunden / Reseller-Ausschluss / Freistellung /
Audit-Recht

(1) Der Kunde verpflichtet sich, den Speicherplatz und die Software nur flr seine eigene geschéftliche Tatigkeit
als Unternehmer nutzen. Eine dartber hinausgehende, insbesondere private Nutzung, eine Nutzung
fur eine fremde geschaftliche Tatigkeit oder eine Weiterverdulkerung oder -vermietung ist ungeachtet
abweichender Regelungen in den jeweiligen Lizenzbedingungen untersagt.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, die notwendigen Vorkehrungen zu treffen um eine Nutzung der Software oder
des Speicherplatzes durch Unbefugte zu verhindern.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, den Speicherplatz und die Software nur im Einklang mit dem gliltigen
Recht, insbesondere den Gesetzen, behordlichen Auflagen oder Rechten Dritter sowie mit diesen AGB
zu verwenden. Makgebend sind die gesetzlichen Vorschriften des Heimatstaates des Kunden und von
JTL. Der Kunde verpflichtet sich, keine Handlungen vorzunehmen, welche geltendes Recht verletzen und
eine Nutzung flir pornographische und Gewalt verherrlichende Inhalte zu unterlassen. Der Kunde wird
ferner darauf achten, dass er den Betrieb des Servers oder des Kommunikationsnetzes von JTL oder
die Sicherheit und Integritdt anderer auf den Servern von JTL abgelegten Daten nicht gefahrdet; eine
Ubermakige CPU-, Arbeitsspeicher-, Mail- und Speicherplatznutzung des Servers ist nicht gestattet,
ebenfalls ist die unkontrollierte Offnung sicherheitsrelevanter TCP/UDP-Ports im Internet streng untersagt.
Der Kunde wird daflir Sorge tragen, dass die von ihm gewahlte Internet-Adresse, unter der die Inhalte
Uber das Internet abgefragt werden kdnnen, ebenfalls keine Gesetze, behordlichen Auflagen oder Rechte
Dritter verletzt. Der Kunde Ubernimmt die alleinige inhaltliche Verantwortung fiir sein Angebot und stellt
JTL von allen Forderungen, Handlungen, Folgen von Handlungen, Verluste oder Schaden frei, die durch
das vertragswidrige Verhalten des Kunden entstehen.
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4) JTL ist berechtigt, die Anbindung der gespeicherten Daten zum Internet voriibergehend zu unterbrechen
(Sperrung der Systeme), falls ein hinreichender Verdacht eines Verstolkes gegen den vorstehenden
Absatz, insbesondere auf rechtswidrige Inhalte der gespeicherten Daten vorliegt, insbesondere infolge
der Abmahnung eines vermeintlich Verletzten — es sei denn, diese ist offensichtlich unbegriindet —, oder
infolge von Ermittlungen staatlicher Behdrden. Die Sperrung ist, soweit maglich, auf die vermeintlich
rechtsverletzenden Inhalte zu beschranken. Der Kunde wird tber die Sperrung unter Angabe der Griinde
unverzlglich zu benachrichtigt und aufgefordert, die vermeintlich rechtswidrigen Inhalte zu entfernen oder
die Rechtmafigkeit darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. Die Sperrung wird aufgehoben, sobald
der Verdacht entkraftet ist. Bei Wiederholung behaélt sich JTL das Recht der Vertragskiindigung vor.

(5) Die von dem Kunden auf dem fur ihn bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte kdnnen urheber- und
datenschutzrechtlich geschiitzt sein. Der Kunde raumt JTL das Recht ein, die vom Kunden auf dem Server
abgelegten Inhalte bei Abfragen Uber das Internet zuganglich machen zu diirfen, insbesondere sie hierzu
zu vervielfaltigen und zu Ubermitteln sowie sie zum Zwecke der Datensicherung vervielfaltigen zu konnen.

(6) Der Kunde prift in eigener Verantwortung, ob die Nutzung personenbezogener Daten durch ihn
den datenschutzrechtlichen Anforderungen gentigt. Verarbeitet der Kunde im Rahmen dieses
Vertragsverhéltnisses personenbezogene Daten von Dritten, so ist er fur die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften verantwortlich. JTL wird vom Kunden Ubermittelte Daten nur im
Rahmen der Weisungen des Kunden verarbeiten.

(7) Der Kunde verpflichtet sich, die gesetzlichen Verpflichtungen zur Anbieterkennzeichnung einzuhalten.
(8) Im Ubrigen gelten § 2 Abséatze 1 bis 3, 8 und 10 des Abschnitts B entsprechend.

8 3 Preise und Zahlungsbedingungen

Erganzend zu Abschnitt A 8 3 der AGB gelten folgende zusatzliche Regelungen:

(1) DerKunde hat Einwendungen gegen die Abrechnung dervon JTL erbrachten Leistungen innerhalb von acht
Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf der Rechnung angegebenen Stelle zu erheben.
Nach Ablauf der vorgenannten Frist gilt die Abrechnung als vom Kunden genehmigt. Der Provider wird den
Kunden mit Ubersendung der Rechnung auf die Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

(2) JTL ist berechtigt, die seinen Leistungen zugrunde liegende Preisliste zu andern. JTL wird den Kunden
iber Anderungen in der Preisliste spatestens sechs Wochen vor Inkrafttreten der Anderungen in Textform
informieren. Ist der Kunde mit der Anderung der Preisliste nicht einverstanden, so kann er dieses
Vertragsverhéltnis auRerordentlich zum Zeitpunkt des beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderung der
Preisliste kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Kiindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanderung nicht, so gilt die Preisdnderung als von ihm genehmigt.
JTL wird den Kunden mit der Mitteilung der Preisanderung auf die vorgesehene Bedeutung seines
Verhaltens besonders hinweisen.

(3) DieErbringungderLeistungendurchJTListdarangebunden,dassderKundeseinenZahlungsverpflichtungen
rechtzeitig nachkommt. Kommt der Kunde flir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Entrichtung eines
nichtunerheblichen Teils der geschuldeten Vergutungin Verzug, so kann der Provider das Vertragsverhaltnis
aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.
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4) Die fur die Einrichtung der Hosting Datenbank einmalig anfallende Sonderzahlung wird — abweichend von
Abschnitt A8 3 Abs. 3 —in der darauffolgenden Rechnung fuir das monatlich zu entrichtende Entgelte fur die
Hosting Datenbank und etwaige weitere Datenbanken / Nutzer aufgefiihrt und mit Zugang der Rechnung
fallig und ist, soweit die Rechnung keine abweichenden Bestimmungen enthélt, innerhalb von 7 Tagen ab
Rechnungsstellung zu zahlen.

8 4 Gewahrleistung und Haftung

(1) JTL gewahrleistet die Funktion des Servers im Rahmen der hiernach Ubernommenen vertraglichen
Verpflichtungen, insbesondere im Hinblick auf die Verfligbarkeit.

(2) JTL ist nicht verantwortlich fir die Daten des Kunden, insbesondere die einwandfreie Funktion der
Internetseite innerhalb der Server- und Systemumgebung von JTL.

(3) Daneben haftet JTL nicht flir Schaden gleich welcher Art, die durch Umgehung des Passwortschutzes
und gleichartiger Schutzvorrichtungen im Wege des ,Hackens* auf dem vom Kunden genutzten Server
entstehen. Die Vertragsparteien sind beiderseitig dartiber informiert, dass eine verbindliche Zusicherung
der Sicherheit dieser Schutzvorrichtungen auf Grund der mannigfaltigen Einwirkungsmaoglichkeiten
unbefugter Dritter im und Uber das Internet nicht moglich ist.

(4) Eine verschuldensunabhangige Haftung nach § 536a BGB fur bei Vertragsschluss vorhandene Mangel wird
ausgeschlossen.

(5) Die Regelung von Abschnitt A § 4 der AGB bleibt unberihrt.
8 5 Folgen der Vertragsbeendigung

Kindigt JTL den Vertrag aus wichtigem Grund, ist JTL berechtigt, den Zugriff zum Server mit sofortiger
Wirkung zu sperren.

(1) Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses stellt der Provider dem Kunden auf Anfrage die auf
dem fiur den Kunden bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte auf einem Datentrager oder per
Datenfernibertragung zum Abruf zur Verfigung. Etwaige Zuriickbehaltungsrechte des Providers bleiben
unberlhrt. Der Kunde ist berechtigt, seinen auf dem Server gespeicherten Datenbestand zu tibernehmen
oder an Dritte zu Ubermitteln.

(2) Abweichend von Abschnitt A 8 1 Absatz 3 Satz 1 der AGB ist eine Loschung des Kundenkontos erst nach
Beendigung des Vertrags im Sinne dieses Paragraphen maglich. Abschnitt A § 1 Absatz 3 der AGB bleibt im
Ubrigen unberiihrt.

Abschnitt D: Besondere Bedingungen fiir weitere Dienstleistungen

8 1 Mogliche Vertragsgegenstande

(1) JTL bietet dem Kunden in Bezug auf die von JTL hergestellte Software weitere Dienstleistungen an,
beispielsweise Support und Schulungen. Diese kann der Kunde gesondert bei JTL in Auftrag geben.
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(2) Wird dem Kunden von Dritten hergestellte Software zur Verfligung gestellt, ist die Erbringung von Support-
oder Schulungsdienstleistungen durch JTL nicht vorgesehen. Die Erbringung dieser Dienstleistungen
erfolgt durch den Hersteller der Drittsoftware.

(3) DanebenbietetJTLeineVielzahlweitererDienstleistungenan.DiesekdonneninderNutzungvon Schnittstellen
zu Plattformen und Angeboten Dritter als auch in der Bereitstellung bestimmter Funktionalitdten bestehen,
dieindie zur Verfigung gestellte Software integriert sind. Der konkrete Leistungsumfang bestimmt sich nach
der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Leistungsbeschreibung der vom Kunden ausgewahlten
Leistungen.

§ 2 Supportdienstleistungen

(1) Technische Supportdienstleistungen (Erweiterungen und Anderungen des Shopsystems, Installation
weiterer Module, etc.) werden entsprechend des gebuchten Pakets bzw. als Zusatzleistung erbracht.

(2) Soweitim jeweiligen Paket oder als Zusatzleistung durch den Kunden ausgewaéhlt, stellt JTL dem Kunden zur
Unterstitzung in technischen Fragen eine Hotline zur Verfligung, die liber E-Mail oder Telefon zu erreichen
ist. Die Hotline dient allein der Unterstiitzung des Kunden bei der Inanspruchnahme der nach dem Vertrag
jeweils geschuldeten Leistungen von JTL. Die Hotline wird auch anderen Kunden zur Verfligung gestellt.
Kundenanfragen an die Hotline werden in der Reihenfolge ihres Einganges bearbeitet.

8 3 Herstellung zu Schnittstellen zu Systemen von Dritten

(1) Stellt JTL Schnittstellen zum Anschluss von Systemen Dritter bereit (Handelsplattformen,
Transportdienstleister, etc.), ist Vertragsgegenstand nicht die Verfligbarkeit der dortigen Systeme, sondern
ausschlielklich der bereitgestellten Schnittstellen.

(2) JTL weist den Kunden darauf hin, dass Drittanbieter jederzeit die entsprechenden Schnittstellen fir die
Datenubergabe andern kdnnen. Diese Umstande liegen aukerhalb der Einflussmoglichkeiten von JTL. JTL
ist lediglich verpflichtet, nach Anderungen unverziiglich mit der erneuten Herstellung der Kompatibilitat zu
den Systemen Dritter zu beginnen.

(3) Es obliegt dem Kunden, auf den Systemen Dritter zu denen eine Schnittstelle bereitgestellt wird, zu prifen,
ob die Daten dorthin korrekt und umfassend Ubermittelt wurden.

(4) Fur die Nutzung der JTL Schnittstellen zum Anschluss an Systeme von Dritten gelten die API-
Lizenzbedingungen.

8 4 Schulungsdienstleistungen
(1) Schulungen erfolgen an den von JTL bereitgestellten Veranstaltungsstandorten zu den jeweils bei
Buchung der Schulung gliltigen Preislisten. Der Umfang der Schulung richtet sich nach der jeweiligen

Leistungsbeschreibung.

(2) Eine Schulung in den Raumen des Kunden bedarf einer gesonderten Vereinbarung und ist auch nur dann
moglich, wenn der Kunde die technische Ausristung stellt.

(3) JTL kann einen Schulungstermin aus wichtigem Grund absagen. JTL wird dem Kunden die Absage eines
Termins rechtzeitig mitteilen und Ersatztermine anbieten.
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Abschnitt E: Besondere Bedingungen fiur Software oder Leistungen von Dritt-
anbietern

8 1 Umfang der Leistungen

(1) JTL bietet interessierten Kunden die Moglichkeit an, auf einem hierflir geschaffenen Marktplatz oder auch
an bestimmten Stellen innerhalb der von JTL angebotenen Software, Vertrage mit Dritten Uber von diesen
angebotenen Leistungen abzuschlieken. Zur Nutzung dieser Maglichkeit ist grundsatzlich ein Kundenkonto
erforderlich.

(2) JTL dbernimmt keine Gewabhr fur die inhaltliche Richtigkeit der von den Dritten bereitgestellten Inhalten auf
dem Marktplatz. JTL hat zudem grundséatzlich keine Moglichkeit, die Inhalte dieser Dritten zu Uberprifen.
JTL macht sich diese Informationen nicht zu Eigen.

8 2 Vertragsschluss

(1) JTL ist nicht Vertragspartner der zwischen den Kunden und den Dritten geschlossenen Vertrage. Die
jeweils auf der Plattform geschlossenen Vertrage kommen ausschlieflich und unmittelbar zwischen dem
Kunden und dem Dritten zustande. JTL ist weder Vertreter noch Bote einer der Parteien und wird auch nicht
selbst Partei des Vertrages.

(2) Der Kunde hat auf dem Marktplatz die Moglichkeit, die von den Dritten angebotenen Leistungen
einzusehen. Diese Prasentation und / oder Bewerbung der von den Dritten angebotenen Produkten und
Leistungen stellt lediglich eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines Angebots, nicht aber bereits
ein bindendes Angebot seitens des Dritten zum Abschluss eines Vertrags dar.

(3) Der Kunde hat ferner die Moglichkeit, einzelne Leistungen in einen digitalen Warenkorb zu legen und
aus diesem Warenkorb heraus seine Vertragserklarung abzugeben. Zuvor hat der Kunde die Moglichkeit,
den Inhalt seiner Bestellung zu prifen und ggf. zu andern. Mit dem Absenden einer Bestellung durch
Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde ein rechtsverbindliches Angebot an
den jeweiligen Dritten ab.

(4) Den Zugang der Bestellung wird der Dritte unverziiglich per E-Mail bestatigen.

(5) Ein Vertrag kommt dadurch zustande, dass der Dritte den Kunden unmittelbar nach Abgabe seiner
Vertragserkldrung zu Zahlung Uber den im Marktplatz eingebundenen Zahlungsdienstanbieter Paypal
auffordert.

(6) Der Abschluss des Vertrags zwischen dem Dritten und dem Kunden erfolgt in deutscher Sprache.

(7) Der Vertragstext wird vom Dritten gespeichert, ist dem Kunden jedoch nicht zuganglich.
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8 3 Preise und Zahlungsabwicklung
(1) Die Preise verstehen sich in EURO zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die fur die Leistungen zu zahlenden Preise werden auf dem Markplatz von den jeweils betroffenen Dritten
selbst festgelegt.

(3) Die Zahlung erfolgt unmittelbar durch den Kunden an den jeweiligen Dritten Uber den im Marktplatz
eingebundenen Zahlungsdienstanbieter Paypal.

8 4 Vertragsabwicklung

(1) JTL Ubernimmt fiir diese Vertrage weder eine gesonderte Garantie fur die Erfullung der Vertréage noch trifft
JTL hier Haftung fir Sach- oder Rechtsmangel der gehandelten Leistungen.

(2) Die Abwicklung der mit dem Dritten geschlossenen Vertrage ist alleinige Angelegenheit des Kunden. JTL
trifft keinerlei Pflicht, fur die Erfullung der zwischen dem Kunden und dem Dritten zustande gekommenen
Vertrdage zu sorgen.

8 5 Datenschutz, Austausch von Daten

(1) JTLUbermitteltautomatisiertdie zur Anbahnungund Abwicklung einesiiberden Marktplatzabgeschlossenen
Vertrages notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden an den jeweiligen Vertragspartner des
Kunden.

Abschnitt F: Sonderbedingungen fiir den Verkauf von Hardware
8§ 1 Vertragsschluss
(1) Alle Angebote von JTL sind freibleibend und unverbindlich.

(2) Angaben von JTL zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Gewichte, Malke, Gebrauchswerte,
Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten) sowie die Darstellungen desselben (z.B. Zeichnungen
und Abbildungen) sind nur anndhernd mafRkgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten
Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung.
Handelslbliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder
technische Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind
zuldssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

(3) Vertragssprache ist Deutsch.

(4) Der Vertragstext wird durch JTL gespeichert, ist dem Kunden jedoch nicht zugénglich.
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8 2 Lieferung, Warenverfiligbarkeit

(1) Lieferungenerfolgen,abWerk® JTListberechtigt,sichzurErfullungseinervertraglichenLieferverpflichtungen
Dritter zu bedienen.

(2) Die Lieferung kann nur innerhalb Deutschlands erfolgen. Die Lieferfrist wird individuell vereinbart.

(3) JTL kann — unbeschadet seiner Rechte aus Verzug des Kunden — vom Kunden eine Verlangerung von
Liefer- und Leistungsfristen oder eine Verschiebung von Liefer- und Leistungsterminen um den Zeitraum
verlangen, in dem der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen JTL gegeniiber nicht nachkommt.

8 3 Versand

(1) Erflllungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist Sitz von JTL, soweit nichts anderes
bestimmt ist.

(2) Die Versandart und die Verpackung unterstehen dem pflichtgeméafken Ermessen von JTL.

(3) Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes (wobei der Beginn des
Verladevorgangs makgeblichist) an den Spediteur, Frachtflihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Dritten auf den Kunden Uber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen. Verzogert
sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim Kunden liegt, geht
die Gefahr von dem Tag an auf den Kunden Uber, an dem der Liefergegenstand versandbereit ist und JTL
dies dem Kunden angezeigt hat.

8 4 Preise und Zahlung

(1) Die Preise fur den Verkauf von Hardware verstehen ab Werk zuzlglich Verpackung, Versand sowie
gegebenenfalls Zoll sowie Gebuhren und anderer 6ffentlicher Abgaben.

8 5 Sachmangelgewahrleistung

(1) In allen Fallen unberthrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der Ware an einen
Verbraucher (Lieferantenregress gem. 88 478, 479 BGB).

(2) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden von JTL, kann der Kunde darliber hinaus Schadensersatz
verlangen.

(3) Im Falle des Fehlschlagens, d.h. der Unmoglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unangemessenen
Verzdégerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten oder den
Kaufpreis angemessen mindern.

(4) Bei Sachmangeln der gelieferten Gegenstande ist JTL nach seiner innerhalb angemessener Frist zu
treffenden Wahl zunéachst zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Eine
erfolgte Reparatur oder Austauschlieferung verlangern die Garantie- bzw. Gewahrleitungsfrist nicht —
ausschlaggebend ist das urspriingliche Kaufdatum.
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(5) Ist der Kunde Kaufmann, sind die gelieferten Gegenstande unverziglich nach Ablieferung an den Kunden
oder an den von ihm bestimmten Dritten sorgfaltig zu untersuchen. Sie gelten als genehmigt, wenn der
Kunde nicht eine Mangelriige hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer Méangel, die bei einer
unverziglichen, sorgféltigen Untersuchung erkennbar waren, binnen sieben Werktagen nach Ablieferung
des Liefergegenstandes oder ansonsten binnen sieben Werktagen nach der Entdeckung des Mangels
oder jedem friheren Zeitpunkt, in dem der Mangel fiir den Kunden bei normaler Verwendung des
Liefergegenstandes ohne nahere Untersuchung erkennbar war, erhebt. Eine Mangelrlige ist schriftlich an
JTL zu richten. Zur Fristwahrung reicht die Absendung aus.

(6) Die Gewabhrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der
Abnahme.

Abschnitt G: Besondere Bedingungen fiir das JTL-Fulfillment Network
8 1 Vertragsgegenstand

(1) JTL bietet interessierten Kunden den Zugang zum so genannten JTL-Fulfillment Network (JTL-FFN). Dieses
Netzwerk wird durch JTL in der Form bereitgestellt, die es Kunden ermdglicht, Vernetzungen mit Dritten
Uber bereitgestellte Schnittstellen vorzunehmen. Die Vernetzung kann mit Dritten erfolgen, die Fulfillment-
Dienstleistungen anbieten, so dass der Handler seine Lagerhaltung an Dritte auslagern kann.

(2) JTL wird Uber die Schnittstellen lediglich Zusatzfunktionen bereitstellen, die von den Kunden genutzt
werden kénnen. JTL wird fir die zwischen dem Kunden und den Dritten vereinbarten und erbrachten
Leistungen weder Vertragspartner noch ist JTL in diesem Verhaltnis Bote einer der Parteien.

(3) JTL stellt dem Kunden lediglich Schnittstellen und keinen dauerhaften Speicherplatz zur Verfligung. Sofern
Daten, Dokumente oder sonstige Inhalte von JTL auf eigenen Servern zwischengespeichert werden, so
liegt hierin keine Verpflichtung zur dauerhaften Speicherung dieser Inhalte. Zur Speicherung, auch zur
steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrung ist allein der Kunde verpflichtet.

8§ 2 Vertragsschluss

(1) JTL bietet seinen Kunden die Mdéglichkeit, sich flr die Nutzung des JTL-FFN freischalten zu lassen. Hierfir
ist es erforderlich, dass die Kunden innerhalb ihres Kundenkontos die entsprechenden Formulare ausfillen
und den Zugang um JTL-FFN beantragen. JTL wird den Zugang durch Freischaltung und entsprechende
Nachricht an den Kunden gewéhren.

(2) Hieruber ist allerdings nur ein Zugang zum JTL-FFN fur Handler moglich.

(3) Die Nutzung des JTL-FFN als Fulfillment-Dienstleister oder Dritter, der sonstige Dienstleistungen fir
Handler anbietet bedarf einer gesonderten Vereinbarung mit JTL zu diesem Zweck.
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8§ 3 Preise

(1) JTL ist berechtigt, von den Kunden einen Betrag flir die Nutzung des JTL-FFN zu verlangen. Dieser richtet
sich nach der entsprechenden Preisliste.

(2) Sofern JTL Kunden, die Fulfillment-Dienstleistungen anbieten, zunachst eine kostenfreie Nutzung des
JTL-FFN anbietet, liegt hierin keine dauerhafte Einrdumung von Nutzungsrechten an den entsprechenden
Funktionalitdten. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass JTL jederzeit berechtigt ist, bestehende
Vertrage innerhalb der vertraglich vereinbarten Fristen zu kiindigen und Neuabschliisse von Vertragen zu
den Konditionen einer dann gultigen Preisliste anzubieten.

8 4 Gewabhrleistung und Haftung

(1) JTL gewahrleistet die Funktion des JTL-FFN im Rahmen der hiernach lbernommenen vertraglichen
Verpflichtungen, insbesondere im Hinblick auf die Verfligbarkeit.

(2) Eine verschuldensunabhangige Haftung nach § 536a BGB fur bei Vertragsschluss vorhandene Mangel wird
ausgeschlossen.

8 5 Datenschutz

(1) DerKunde wird ferner darauf hingewiesen, dass er nach den gesetzlichen Vorschriften dazu verpflichtet sein
kann, die an den jeweiligen Dritten zu Ubertragenden Daten technisch auf ein Minimum zu beschranken.

(2) Die Ubertragung dieser Daten, etwas von Bestelldetails oder Versandadressen an einen Dritten, auch
an Uber das JTL-FFN angeschlossenen Dienstleistern bedarf einer entsprechenden Legitimation. Soweit
der Kunde keine Einwilligung der Betroffenen vorweisen kann, wird eine andere Form der Legitimation
erforderlich sein. Diese kann bspw. dadurch erreicht werden, in dem zwischen dem Handler und dem
Dritten ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen wird.

(3) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er Uiber das JTL-FFN Daten austauscht, die als personenbezogene
Daten nach den einschlagigen Vorschriften, in der EU durch die DSGVO geschiitzt sind.

Abschnitt H: Besondere Bedingungen fiir Software-Miete

8 1 Vertragsgegenstand

(1) Die Regelungen dieses Abschnitt H gelten fiir die zeitlich begrenzte Uberlassung der vom Kunden in
seiner Bestellung ausgewahlten Leistungen (,Software®) gegen Entgelt verbunden mit der Einraumung von

Nutzungsrechten hieran.

(2) Die Installation bzw. Einstellung der Software ist von JTL nicht geschuldet.
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8 2 Softwareauslieferung und Installation
(1) Die Software wird dem Kunden von JTL zum Download bereitgestellt.
(2) Die Installation bzw. Einstellung der Software erfolgt durch den Kunden.

(3) Die Software wird dem Kunden entsprechend der zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden
Leistungsbeschreibung sowie ggf. nach den geltenden Lizenzbedingungen zur Verfigung gestellt.

(4) Neben der Software stellt JTL dem Kunden eine Installations- bzw. Einstellungsanleitung sowie ein
Benutzerhandbuch (,Dokumentation®) zur Verfligung.

8 3 Rechteeinrdaumung/Nutzungssperre

(1) JTL rdumt dem Kunden das nicht-ausschlieBliche, nicht Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare, zeitlich
auf die Vertragslaufzeit beschrankte Recht ein, die Software in dem in diesen Besonderen Bedingungen
fur Software-Miete eingerdumten Umfang zu nutzen. Zur vertragsgemafen Nutzung der Software gehoren
neben Download und Installation bzw. Einstellung das Laden in den Arbeitsspeicher, das Anzeigen und das
Ablaufenlassen der zur Verfligung gestellten Software.

(2) Soweitdies flir die vertragsgemalée Nutzung erforderlichist, ist der Kunde berechtigt, die gelieferte Software
zu vervielfaltigen. Als fir die vertragsgemalée Nutzung erforderliche Vervielfaltigung ist insbesondere das
Laden der Software in den Arbeitsspeicher anzusehen. Im Ubrigen ist der Kunde zu einer Vervielfaltigung
nicht berechtigt, soweit gesetzlich nichts anderes bestimmt ist.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software einschlieklich der Dokumentation und sonstigen
Begleitmaterialien an Dritte zu veraulkern oder in sonstiger Art und Weise (insbesondere durch Vermieten
oder Verleihen) Dritten zu Uberlassen. Ausgenommen von dem in Satz 1 niedergelegtem Verbot der
WeiterverduRerung und Uberlassung der Software an Dritte ist die Uberlassung der Software an solche
Dritte, denen kein selbstandiges Gebrauchsrecht eingeraumt wird und die hinsichtlich der Nutzung der
Software den Weisungen des Kunden unterliegen.

(4) Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software zu verdndern und zu bearbeiten, es sei denn, es handelt sich
bei der Anderung bzw. Bearbeitung um eine fiir die vertragsgemake Nutzung der Software erforderliche
Beseitigung eines Mangels, mit welcher sich JTL in Verzug befindet.

8§ 4 Instandhaltung

(1) JTL ist zur Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit der Software wéahrend der
Vertragslaufzeit (,Instandhaltung®) verpflichtet. Die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der Software
bestimmt sich nach Malkgabe der Produktbeschreibung auf der Homepage von JTL. Zur Erflllung der JTL
obliegenden Pflicht zur Instandhaltung wird JTL die nach dem Stand der Technik erforderlichen Wartungs-
und Instandhaltungsmafnahmen durchfiihren.

(2) JTL ist zu einer Anderung oder einer Anpassung der Software nur dann verpflichtet, wenn eine solche
Anderung oder Anpassung zur Instandhaltung der Software nach dem Stand der Technik erforderlich ist. Im
Ubrigen ist JTL zu einer Anderung, Anpassung und Weiterentwicklung der Software nur dann verpflichtet,
wenn dies gesondert mit dem Kunden vereinbart wird. Ohne eine solche gesonderte Vereinbarung ist JTL
insbesondere nicht zu einer Weiterentwicklung der Software verpflichtet.
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8 5 Obhutspflichten

(1) Der Kunde ist verpflichtet, durch geeignete Malknahmen Vorsorge zu treffen und dadurch sicherzustellen,
dass unbefugte Dritte nicht auf die Software, die Dokumentation sowie auf sonstige Begleitmaterialien
zugreifen kénnen.

(2) Der Kunde ist insbesondere dazu verpflichtet alle vorhandenen Kopien der Software sowie alle
dazugehorigen Dokumentationen an einem vor dem unberechtigten Zugriff Dritter geschitzten Ort zu
verwahren. Die Kosten fir die Aufbewahrung tragt der Kunde.

§ 6 Sach- und Rechtsmangelhaftung

(1) JTL wird die Software in einem zum vertragsgemalken Gebrauch geeigneten Zustand zur Verfligung
stellen und erhalten. Die Pflicht zur Erhaltung beinhaltet nicht die Anpassung der Software an veranderte
Einsatzbedingungen und technische und funktionale Entwicklungen, wie Veranderungen der IT-Umgebung,
insbesondere Anderung der Hardware oder des Betriebssystems, Anpassung an den Funktionsumfang
konkurrierender Produkte oder Herstellung der Kompatibilitat zu neuen Datenformaten.

(2) Eine verschuldensunabhéangige Haftung nach § 536a BGB fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel wird
ausgeschlossen.

(3) Der Kunde wird JTL bei der Mangelfeststellung und -beseitigung unterstiitzen und unverzlglich Einsicht in
die Unterlagen gewéhren, aus denen sich die nédheren Umstande des Auftretens des Mangels ergeben.

§ 7 Haftung im Ubrigen

(1) JTL schuldet die branchenulbliche Sorgfalt. Bei der Feststellung, ob JTL ein Verschulden trifft, ist zu
berlicksichtigen, dass Software technisch nicht fehlerfrei erstellt werden kann.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Haftung von JTL nach den Regelungen in Abschnitt A § 4 der AGB.

Stand: 01.September.2024 25/25
JTL-Software-GmbH Geschéftsfihrer: Amtsgericht Monchengladbach Deutsche Bank
Rheinstrake 7 Sebastian Evers, HRB 12450 BIC: DEUTDEDB320
D-41836 Huckelhoven Wolfgang Hilpert, Dario Tato USt-1dNr: DE257864472 IBAN: DE95 3207 0024 0193 6335 00



